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       प्रजशक्षण पैरामीटर 
 

क्षेत्र स्वास््य दखेभाल 

उप -क्षेत्र  संबद् स्वास््य और पैरामेजडक्स 

व्यवसाय हले्थकेयर टेक्नोलॉिीि 

दशे भारत 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

एनसीओ /आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के  

साथ संरेजखत 

एनसीओ-2015/2263.9900 

न्यनूतम शैजक्षक योग्यता और अनभुव 12वीं कक्षा पास 

या 

2 साल के अनुभव के साथ 10 वीं कक्षा पास या 1 साल 

के आईटीआई या 2 साल के आईटीआई के बाद 1 साल 

का प्रासंजगक अनभुव 

या 

8वीं पास + 2 साल का आईटीआई और 2 साल का 

प्रासंजगक अनभुव 

या 

एनएसक्यएूफ प्रमाणन स्तर 3 / प्रमाण पत्र (सहायक नसा 

जमडवाइफरी या बहुउद्दशे्यीय स्वास््य कायाकताा) के्षत्र में 

प्रासंजगक अनभुव के 2 साल के साथ 

पवूा -जशक्षणआवश्यक लाइसेंस या प्र  लाग ूनहीं 

न्यनूतम नौकरी प्रवेश आयु अठारह वषा 

जपछली बार समीक्षा की गई 31/05/2022 

अगली समीक्षा जतजथ 28/07/2025 

एनएसक्यसूी अनुमोदन जतजथ 28/07/2022 
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क्यपूी संस्करण 1.0 

मॉडल पाठ्यचयाा जनमााण जतजथ 04/03/2020 

मॉडल पाठ्यक्रम मान्य अप टू डेट 28/07/2025 

मॉडल पाठ्यचयाा संस्करण 1.0 

पाठ्यक्रम की न्यनूतम अवजध 960 घंटे  

पाठ्यक्रम की अजधकतम अवजध 960 घंटे 
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   कायाक्रम अवलोकन 

यह खंड कायाक्रम के अंजतम उद्दशे्यों को इसकी अवजध के साथ सारांजशत करता ह।ै 

प्रशिक्षण परिणाम 

कायाक्रम के अंत में, जशक्षाथी को सचूीबद् ज्ञान और कौशल हाजसल हो िाएगा ।  

• रेफरल/रोगी/प्राथजमक स्वास््य दखेभाल प्रदाता की साइट या जवशेषता/परामशा/माध्यजमक/ततृीयक 

स्वास््य सेवा प्रदाता की साइट पर टेलीहले्थ सेवाओ ंके जलए संपका  जबंद ुके रूप में सेवा करन ेके जलए 

टेलीहले्थ सेवा समन्वयक की महत्वपूणा भजूमका और जिम्मेदाररयों का पालन करें। 

• स्थानीय समदुाय में टेलीहले्थ सेवाओ ंको बढावा दनेा। 

• घरेल ूयात्राओ,ं आउटरीच गजतजवजधयों, मोबाइल सेवाओ,ं केस चचााओ ंया शैजक्षक सत्रों आजद के 

माध्यम से टेलीहले्थ सेवाओ ंका उपयोग करन ेमें जचजकत्सकों, रोजगयों और अन्य स्वास््य सेवा 

प्रदाताओ ंकी सहायता करें। 

• संगठनात्मक नीजतयों और प्रजक्रयाओ ंके अनसुार पयााप्त िानकारी प्राप्त करन,े टेली-डायग्नोजस्टक 

परीक्षण करन ेऔर दरूस्थ रोगी जनगरानी सेवाओ ंका उपयोग करके स्वास््य सेवा प्रदाता को सहायता 

प्रदान करें। 

• रोगी को नैदाजनक, फामेसी और आपातकालीन रेफरल सेवाओ ंकी सजुवधा प्रदान करना 

• एक सरुजक्षत, स्वस्थ और सरुजक्षत काया वातावरण बनाए रखें। 

• स्वास््य संगठन में िैव जचजकत्सा अपजशष्ट जनपटान और संक्रमण जनयंत्रण नीजतयों और प्रजक्रयाओ ंका 

पालन करें। 

• सहकजमायों, रोजगयों और उनके पररवार के सदस्यों के साथ पारस्पररक संबंध बनाए रखें। 

• स्वास््य सेवा प्रदाता द्वारा स्थाजपत काननू, प्रोटोकॉल और जदशाजनदशेों के अनसुार हर समय पेशेवर 

और जचजकत्सकीय-काननूी आचरण बनाए रखें। 
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अशिवार्य मॉड्र्ूल 

ताजलका मॉड्यूल, उनकी अवजध और जवतरण के तरीके को सचूीबद् करती ह।ै  

एिओएस औि 

मॉड्र्ूल शवविण 

शसद्ाांत अवशि व्र्ावहारिक 

अवशि 

ऑि-द-जॉब 

प्रशिक्षण अवशि 

(अशिवार्य) 

ऑि-द-जॉब 

प्रशिक्षण अवशि 

(अिुिांशसत)   

      

एचएसएस/एन5801- 

टेलीहले्थ सेवाओ ंके 

जलए रोजगयों, स्वास््य 

सेवा प्रदाताओ ंऔर 

अन्य कजमायों के साथ 

संपका  करें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

45:00:00  30:00:00  60:00:00  135:00:00  

स्वास््य सेवा जवतरण 

प्रणाली का पररचय, 

टेलीहले्थ सेवाएं और 

टेलीहले्थ सेवा 

समन्वयक की भजूमका 

5:00  3:00        

टेलीहले्थ सेवाओ ंके 

जलए समन्वय 
15:00  

 
10:00        

बजुनयादी कंप्यटूर ज्ञान 
10:00  

 
10:00        

सॉफ्ट जस्कल्स और 

कम्यजुनकेशन 
10:00  

 
5:00        

टेलीहले्थ सेवाओ ंमें 

उपयोग की िाने वाली 

सामान्य जचजकत्सा 

शब्दावली पर संवेदीकरण 

5:00  

 

2:00        
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एचएसएस/एन5802- 

िरूरतों और प्रोटोकॉल 

के अनसुार टेलीहले्थ 

सेवाओ ंको बढावा दनेा 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

30:00  30:00  

 

60:00:00  120:00:00  

समदुाय में टेलीहेल्थ 

सेवाओ ंको बढावा दनेा 
30:00  30:00  

 
      

एचएसएस/एन5803- 

टेलीकंसल्टेशन के जलए 

सेट-अप तैयार और 

प्रबंजधत करें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

30:00  30:00  

 

60:00:00  120:00:00  

टेलीकंसल्टेशन के जलए 

सेटअप की तैयारी और 

प्रबंधन 

30:00  30:00  

 

      

एचएसएस/एन5804- 

टेलीहले्थ उपकरणों के 

जलए बायो-मेजडकल 

इसं्रूमेंटेशन सेवाओ ंको 

सगुम बनाना 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

 30:00   30:00  

 

60:00:00  120:00:00  

टेलीहले्थ सेवाओ ंमें 

उपयोग जकए िाने वाले 

उपकरणों का काया और 

संचालन 

10:00  

 

20:00        
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टेलीहले्थ उपकरण के 

जलए बायोमेजडकल 

इसं्रूमेंटेशन सेवाओ ंके 

मलू जसद्ांत 

20:00  

 

10:00        

एचएसएस/एन5805- 

स्वास््य सेवा प्रदाता को 

सहायता प्रदान करें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

60:00:00  

 

60:00:00  90:00:00  210:00:00  

मानव शरीर की संरचना 

और काया 

 
10:00  

 
10:00        

रोगी की िानकारी प्राप्त 

करने की मलू बातें 

 
20:00  

 
15:00        

टेली डायग्नोजस्टक सेवाएं  
20:00  

 
25:00:00        

फामेसी और 

आपातकालीन संबंजधत 

सेवाओ ंपर संवेदीकरण 

 

10:00  

 

10:00        

एचएसएस/एन5806- 

टेलीहले्थ सजुवधा 

प्रबंजधत करें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

30:00   

 

30:00   

 

90:00:00  150:00:00  

दस्तावेजीकरण, सचूी 

प्रबंधन और पनुप्रााजप्त 

 
15:00  

 
15:00        

टेलीहले्थ सजुवधा के 

खातों और जनजध प्रबंधन 

पर संवेदीकरण 

 

10:00  

 

15:00        
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टेलीहले्थ सेवाओ ंसे 

संबंजधत नैजतकता और 

जचजकत्सकीय पहल ू

 

5:00  

 

0:00        

एचएसएस/एन9624: 

एक सरुजक्षत और 

सरुजक्षत काया वातावरण 

बनाए रखें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

 

5:00  

 

10:00  30:00:00  45:00:00  

सरुक्षा, आपातकालीन 

जचजकत्सा प्रजतजक्रया 

और प्राथजमक 

जचजकत्सा 

 

5:00  

 

10:00        

एचएसएस/एन9620: 

संक्रमण जनयंत्रण और 

िैव जचजकत्सा अपजशष्ट 

जनपटान नीजतयों का 

पालन करें 

एनओएस संस्करण 

संख्या 1.0 

एनएसक्यएूफ स्तर 4 

 

10:00  

 

20:00:00  30:00:00  60:00:00  

िैव जचजकत्सा अपजशष्ट 

प्रबंधन 

 
5:00  

 
10:00        

संक्रमण जनयंत्रण नीजतयां 

और प्रजक्रयाएं 
5:00  10:00        

कुल अवजध 240:00:00  240:00:00  480:00:00  960:00:00  
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मॉड्यूल वििरण 

स्वास््र् सेवा शवतिण प्रणाली का परिचर्, टेलीहेल्थ सेवाएां औि टेलीहेल्थ सेवा समन्वर्क की भूशमका 

टशमयिल परिणाम: 

• जवजभन्न स्तरों, रोगी दखेभाल और सेट-अप के संबंध में भारत में स्वास््य सेवा जवतरण प्रणाली की 

बजुनयादी संरचना और काया का वणान करें। 

• सेवाओ ंमें उपयोग की िान ेवाली जवजभन्न प्रकार की टेलीहले्थ सेवाओ ंऔर नैदाजनक अनुप्रयोगों के 

कायों और चनुौजतयों का अन्वेषण करें। 

• टेलीहले्थ सजवासेि कोऑजडानेटर की प्रमखु भजूमकाएं और जिम्मेदाररयां जनभाएं। 

अवजध: 05:00 अवजध: 03:00 

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• भारत में प्राथजमक, माध्यजमक, ततृीयक और 

चतधुाातकु स्तर पर स्वास््य सवेा जवतरण प्रणाली 

के बारे में चचाा करें। 

• जनिी, सावािजनक और गैर-लाभकारी स्वास््य 

दखेभाल जवतरण प्रणाजलयों के बीच अंतर करें। 

• जवजभन्न स्वास््य सेवाओ ंके बीच अंतर करें- 

प्राथजमक, जवशेषता, धमाशाला, आपातकालीन, 

आजद। 

• टेलीमेजडजसन, टेली-एिकेुशन और टेलीकांफ्रें जसंग 

की तलुना करें। 

• समहू गजतजवजधयों के माध्यम से जवजभन्न प्रकार की 

टेलीहले्थ सेवाओ ंऔर नैदाजनक अनपु्रयोगों के 

मखु्य कायों और चनुौजतयों के बारे में चचाा करें। 

• जवजभन्न साइटों पर टेलीहले्थ टीम की भजूमका 

और जिम्मेदाररयों की व्याख्या करें। 

• जवजभन्न स्तरों, रोगी दखेभाल और क्षेत्र के 

दौरों से सेट-अप के संबंध में भारत में 

स्वास््य सेवा जवतरण प्रणाली की 

बजुनयादी संरचना और काया के बारे में 

जटप्पजणयों को सारांजशत करते हुए एक 

ररपोटा तैयार करें। 

• जवजभन्न साइटों पर टेलीहले्थ टीम की 

भजूमकाओ ंऔर जिम्मेदाररयों को दशााने 

वाला एक फ्लो चाटा बनाएं। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

फील्ड असाइनमेंट के जलए स्वास््य दखेभाल सजुवधाओ ंका दौरा 
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टेलीहेल्थ सेवाओां के शलए समन्वर्   

टशमयिल परिणाम: 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंके कायाान्वयन के जलए प्रबंधन कौशल का प्रदशान। 

• रेफर करन ेवाल ेजचजकत्सक, रोजगयों, सलाहकारों, जवत्त पोषण स्रोतों और अन्य जवभागों के साथ प्रभावी 

समन्वय करना। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंके जलए रोजगयों का पंिीकरण करना। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंके जलए अपॉइटंमेंट शेड्यजूलंग और जबजलंग संबंधी गजतजवजधयां करना। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंसे संबंजधत प्रश्नों का उजचत उत्तर दें। 

अवजध: 10:00  अवजध: 15:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंके जलए आवश्यक 

जवजभन्न दस्तावेिों की सचूी बनाएं। 

• तकनीकी सक्षम रोगी जनयुजि 

शेड्यजूलंग जसस्टम और जबजलंग 

जसस्टम का उपयोग करके पंिीकरण, 

जबजलंग, अपॉइटंमेंट आजद के दौरान 

आवश्यक संबंजधत प्रपत्रों की िाँच, 

भरने और दिा करन ेकी प्रजक्रया का 

वणान करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंमें अक्सर पूछे िान े

वाल ेप्रश्नों और प्रश्नों को संभालने के 

तरीकों के बारे में चचाा करें। 

• पहचान प्रमाण और जवजशष्ट संदभा 

पहचान संख्या िारी करन ेऔर 

नवीनीकरण के महत्व का वणान करें। 

• िनता या कमाचाररयों के जलए सेट-अप 

शेड्यलू, प्रचार सामग्री, दस्तावेज, 

संतजुष्ट सवेक्षण और प्रासंजगक 

िानकारी के जवजभन्न मदों के जवतरण 

और प्रदशान के महत्व की व्याख्या 

करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ं के जलए रोजगयों के 

पंिीकरण के चरणों का प्रदशान। 

• डमी संदभा आईडी पर अस्पताल सचूना 

प्रणाली (एचआईएस) पर रोगी की 

िानकारी िैस े परामशा, जनदान, नसु्खे 

आजद दिा करन ेका अभ्यास करें। 

• डमी अपॉइटंमेंट को शेड्यूल करन,े जफर 

से शेड्यूल करन ेऔर रद्द करन ेके जलए 

प्रौद्योजगकी सक्षम रोगी जनयजुि 

शेड्यजूलंग जसस्टम का उपयोग प्रदजशात 

करें। 

• नमनूा चालान बनाने, समीक्षा करन ेऔर 

ररकॉडा करन ेके जलए प्रौद्योजगकी सक्षम 

रोगी जबजलंग जसस्टम का उपयोग 

प्रदजशात करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंमें आन ेवाल ेरोजगयों 

या ररश्तेदारों को संभालते समय उपयिु 

संचार कौशल का प्रदशान करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 
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उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

रोगी अपॉइटंमेंट शेड्यजूलंग जसस्टम, जबजलंग जसस्टम, अस्पताल सचूना प्रणाली (HIS) िैसे सॉफ़्टवेयर वाल े

कंप्यटूर 

पंिीकरण, जबजलंग, जनयजुियों आजद के दौरान आवश्यक नमूना प्रपत्र। 

मामल ेका अध्ययन 
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बुशिर्ादी कां प्र्ूटि ज्ञाि  

टशमयिल परिणाम: 

• कंप्यटूर और इटंरनेट संचालन के उपयोग का प्रदशान करें। 

• टेलीहले्थ सेवाएं प्रदान करन ेके जलए जवजभन्न गजतजवजधयों को करन ेमें बजुनयादी कंप्यटूर ज्ञान को लाग ू

करें। 

अवजध: 10:00 अवजध: 10:00 

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• कंप्यटूर जसस्टम के जवजभन्न भागों की पहचान 

करें। 

• ऑपरेजटंग जसस्टम की मलू अवधारणा और 

उनके कायों की चचाा करें। 

• सॉफ्टवेयर के नवीनतम संस्करण की 

उपयोजगताओ ंऔर बजुनयादी कायों पर चचाा 

करें। 

• कंप्यटूर उपयोग और एजप्लकेशन की मलू 

बातें प्रदजशात करें- कंप्यटूर शरुू करना, 

डेटा प्रजवजष्ट, बैकअप लेना, फाइलों को 

सहिेना और पनुप्रााप्त करना, नटेवका  

कनेजक्टजवटी प्रजक्रया को बनाए रखना और 

बदलना। 

• वडा प्रोसेजसंग सॉफ्टवेयर और स्प्रेडशीट का 

उपयोग करके ररपोटा/दस्तावेि तैयार करें। 

• ईमेल का मसौदा तैयार करन ेऔर भेिन ेके 

जलए इटंरनेट के उपयोग को प्रदजशात करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

इटंरनेट सजुवधा वाला कंप्यटूर और सॉफ्टवेयर का नवीनतम संस्करण 
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सॉफ्ट शस्कल्स औि कम्र्ुशिकेिि 

टशमयिल परिणाम: 

• कई जहतधारकों को शाजमल करते हुए िजटल पररयोिनाओ ंको समजन्वत और परूा करन ेके जलए 

जवशे्लषणात्मक कौशल लाग ूकरें। 

• जचजकत्सकों, नैदाजनक और तकनीकी कमाचाररयों के साथ प्रभावी ढंग से संवाद करें। 

• कायों को समय पर परूा करन ेके जलए काम को व्यवजस्थत और प्राथजमकता दें। 

• संघषों से जनपटने के दौरान संगठनात्मक आचार संजहता का पालन करें। 

अवजध: 25:00 अवजध: 05:00 

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• शब्दिाल और बोलचाल की शतों 

का उपयोग जकए जबना रोजगयों, 

ररश्तेदारों और सहकजमायों के साथ 

प्रभावी संचार के महत्व पर चचाा 

करें। 

• टीम के जखलाडी की जवशेषताओ ं

का वणान करें। 

• रोगी की िानकारी से संबंजधत 

गोपनीयता और गोपनीयता प्रथाओ ं

के बारे में चचाा करें। 

• टीम वका  के महत्व पर चचाा करें। 

• अस्पताल की स्थापना में काया 

नैजतकता की व्याख्या करें। 

• तेिी से बदलती पररजस्थजतयों को 

पररभाजषत करें। 

• आचार संजहता और काया के दायरे 

को बनाए रखने के जलए संगठन के 

जनम्नजलजखत जनयमों और नीजतयों 

के महत्व के बारे में चचाा करें। 

• प्रभावी संचार सजुनजित करन ेके जलए तकनीकी शब्दों 

के उपयोग से संबंजधत जदशाजनदशे लाग ूकरें। 

• दजैनक गजतजवजधयों के दौरान समय प्रबंधन कौशल 

लाग ूकरें। 

• जलजखत संचार के दौरान पढने और जलखने के कौशल 

के उपयोग का प्रदशान करें। 

• जवजभन्न जस्थजतयों में समस्या समाधान और जनणाय 

लेन ेके कौशल का प्रदशान करना। 

• जवजभन्न टीम गजतजवजधयों में टीम-वका  और काया 

प्राथजमकता के कौशल का प्रदशान करें। 

• टेलीहले्थ सेवाएं प्रदान करते समय प्रभावी रोगी-

कें जद्रत दृजष्टकोण लाग ूकरें। 

• बजुनयादी टेलीफोन और ईमेल जशष्टाचार प्रदजशात करें। 

• अवलोकन, अनुभव, तका , या संचार से एकजत्रत 

िानकारी के साथ ररपोटा को परूा करन ेके जलए 

जवशे्लषणात्मक कौशल लाग ूकरें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 
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उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

टीम वका , ग्रपु डायनाजमक्स पर केस स्टडी और प्रदशान वीजडयो 
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टेलीहेल्थ सेवाओां में उपर्ोग की जािे वाली सामान्र् शचशकत्सा िब्दावली पि सांवेदीकिण 

टशमयिल परिणाम: 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंके जवतरण के दौरान सामान्य जचजकत्सा शब्दावली का प्रयोग करें। 

• सामान्य लक्षणों या बीमाररयों के बारे में बजुनयादी िानकारी की पहचान करें। 

अवजध: 05:00  अवजध: 02:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंमें प्रयिु सामान्य शब्दावली की सचूी 

बनाएं। 

• गैर-संचारी रोग (एनसीडी) और संचारी रोगों (सीडी) के 

बीच अंतर करें। 

• बखुार, खांसी, सदी, गल ेमें संक्रमण, दस्त, मतू्र पथ के 

संक्रमण, जसरददा, पेट ददा, दांत ददा, त्वचा 

एलिी/संक्रमण, रूसी, गैस्राइजटस, कब्ि, सामान्य शरीर 

की कमिोरी/ददा िैसी सामान्य बीमाररयों के बजुनयादी 

संकेतकों की सचूी बनाएं। मतली, उच्च रिचाप, 

मधमेुह, माजसक धमा की समस्याएं, एनीजमया, अस्थमा, 

मुँहासे, आजद। 

• सहकजमायों, रोजगयों और पररवार के 

साथ पेशेवर बातचीत के दौरान 

उपयिु जचजकत्सा शब्दावली का 

उपयोग प्रदजशात करें। 

• रोगी प्रोफाइल को परूा करते समय 

सामान्य लक्षणों या बीमाररयों के बारे 

में ज्ञान लाग ूकरें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

लाग ूनहीं  
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समुदार् में टेलीहेल्थ सेवाओां को बढावा देिा   

टशमयिल परिणाम: 

• टेलीमेजडजसन, वीजडयोकांफ्रें जसंग और ररमोट मॉजनटररंग जसस्टम के उपयोगकतााओ ंके जलए साइट 

पर प्रजशक्षण सत्र आयोजित करते समय टेलीहेल्थ तकनीक के उपयोग का प्रदशान करें। 

• प्रचार और आउटरीच गजतजवजधयों का आयोिन करते समय प्रबंधन कौशल का प्रदशान करें। 

• घर के दौरे, मोबाइल सेट-अप और केस चचाा के दौरान टेलीहले्थ सेवाओ ंके उपयोग को प्रदजशात 

करें। 

अवजध: 30:00  अवजध: 30:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• टेलीहले्थ के प्रचार और उन्नजत के लक्ष्यों 

की चचाा कीजिए। 

• प्रचार/आउटरीच गजतजवजधयों, घर के दौरे, 

मोबाइल सेट-अप, केस सम्मेलनों और 

रसद, कजमायों और समथान पर 

प्रजशक्षण/जनरंतर शैजक्षक सत्र आयोजित 

करन ेके जलए पवूा-आवश्यकताओ ंके बारे 

में चचाा करें। 

• जवजभन्न प्रकार की गजतजवजधयों की सचूी 

बनाएं िो टेलीहले्थ सेवाओ ंको बढावा दनेे 

के जलए आयोजित की िा सकती हैं िैस े

स्वास््य िांच जशजवर, िागरूकता 

अजभयान आजद। 

• जवजभन्न प्रकार की सेवाओ ंकी सचूी बनाएं 

जिनके जलए टेलीहेल्थ प्रौद्योजगकी और 

पररसर का उपयोग जकया िा सकता ह ैिैसे 

ऑनलाइन शैजक्षक सत्र/मलू्यांकन, 

स्वास््य सवेक्षण आजद। 

• प्राथजमक घरेल ूटेलीहले्थ प्रौद्योजगजकयों के 

जवजभन्न प्रकारों, लाभों और सामान्य 

उपयोगों की व्याख्या करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ं के जलए रोगी की 

उपयिुता के जनधाारण के मानदडं की 

व्याख्या करें। 

• नकली प्रजशक्षण सत्र आयोजित करन ेके जलए 

टेलीमेजडजसन सजुवधाएं और उपकरण तैयार 

करन ेमें शाजमल बजुनयादी कदमों का प्रदशान। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंको बढावा दनेे के जलए 

जवजभन्न सत्रों और गजतजवजधयों के आयोिन 

के जलए नमनूा अनसुचूी और सामग्री तैयार 

करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंके बारे में िागरूकता 

फैलाने के जलए एक प्रचार अजभयान तैयार 

करें। 

• प्राथजमक घरेल ूदरूस्वास््य प्रौद्योजगजकयों का 

उपयोग करन ेके चरणों का प्रदशान करें। 

• प्रचार/आउटरीच गजतजवजधयों, मोबाइल सेट-

अप, केस चचाा और प्रजशक्षण/जनरंतर शैजक्षक 

सत्र और उनके पररणामों िैसी जवजभन्न 

गजतजवजधयों को सारांजशत करते हुए एक ररपोटा 

तैयार करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 
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उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

लाइव वीजडयो कॉन्फ्रें जसंग उपकरण 

प्रचार गजतजवजधयों, आउटरीच गजतजवजधयों, घर के दौरे, मोबाइल सेट-अप, केस सम्मेलनों और 

प्रजशक्षण/जनरंतर शैजक्षक सत्र आजद के संचालन के जलए उपयोग की िान ेवाली नमनूा प्रचार सामग्री और 

कायाक्रम। 

मामल ेका अध्ययन 

प्रचार अजभयानों या फील्ड असाइनमेंट के जलए अन्य गजतजवजधयों पर िाए ँ
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 टेलीकां सल्टेिि के शलए सेट-अप की तैर्ािी औि प्रबांिि 

टशमयिल परिणाम: 

• िरूरत और प्रोटोकॉल के अनुसार टेलीकंसल्टेशन वीजडयोकांफ्रें जसंग स्थल की स्थापना करें। 

• टेलीकंसल्टेशन से पहले, उसके दौरान और बाद में परामशा स्थल के प्रभावी प्रबंधन के जलए प्रबंधन 

कौशल का प्रदशान करें। 

अवजध: 30:00  अवजध: 30:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• टेलीकंसल्टेशन वीजडयोकांफ्रें जसंग स्थल की 

पवूा-आवश्यकता, जडिाइन और स्थापना के 

बारे में चचाा करें। 

• टेलीहले्थ सेट-अप में उत्पन्न होने वाली 

सामान्य समस्याओ ंऔर उन्हें हल करन ेके 

जलए समस्या जनवारण तकनीकों का वणान 

करें। 

• इटंरैजक्टव वीजडयोकांफ्रें जसंग के माध्यम से 

टेलीमेजडजसन के लाभों पर चचाा करें। 

• टेलीकंसल्टेशन करन ेसे पहले, उसके दौरान 

और बाद में पालन जकए िान ेवाल ेकदमों पर 

चचाा करें। 

• फोन के जलए बैक-अप कवरेि की 

उपलब्धता और अन्य टेलीमेजडजसन परामशा 

साइटों पर सेट-अप संबंजधत गजतजवजधयों के 

महत्व का वणान करें। 

• आईएसडीएन, आईपी और जमजित 

आईएसडीएन और आईपी जलंक का उपयोग 

करके पॉइटं-टू-पॉइटं और मल्टीपॉइटं लाइव 

इटंरएजक्टव वीजडयोकांफ्रें जसंग की स्थापना के 

तकनीकी कौशल का प्रदशान करें। 

• जवजभन्न जस्थजतयों में समस्या जनवारण 

तकनीकों के उपयोग को प्रदजशात करें। 

• टेलीकंसल्टेशन से पहले, उसके दौरान और 

बाद में परामशा साइट के प्रबंधन में शाजमल 

बजुनयादी कदमों को प्रदजशात करें।  

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

लाइव वीजडयो कॉन्रें जसंग उपकरण िैस ेवीजडयो जडवाइस िैसे वीजडयो कॉन्रें जसंग यजूनट, पररधीय कैमरे, वीजडयो-

स्कोप, या वेब कैमरा और कंप्यटूर मॉनीटर, प्लाज्मा/एलईडी टीवी, एलसीडी प्रोिेक्टर, और यहां तक जक टैबलेट 

कंप्यटूर सजहत जडस्प्ल ेजडवाइस; 

सरुजक्षत ईमेल रांसजमशन, जडजिटल स्कैजनंग उपकरण का उपयोग करके स्टोर-एंड-फॉरवडा उपकरण; 

जडजिटल और इलेक्रॉजनक संचार प्रौद्योजगजकयों का उपयोग कर दरूस्थ रोगी जनगरानी (आरपीएम) उपकरण; 
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मोबाइल स्वास््य (एम-स्वास््य) उपकरण िैस ेमोबाइल संचार उपकरण जिसमें सेल फोन, टैबलेट कंप्यटूर और 

पीडीए शाजमल हैं; 

टूल जकट िैस े हैंड टूल्स, इलेजक्रकल सेफ्टी एनालाइिर, पसानल प्रोटेजक्टव इजक्वपमेंट (पीपीई), वाट मीटर, 

केबजलंग, टजमानल, प्रेशर मीटर, डायग्नोजस्टक सॉफ्टवेयर, टेस्ट इजक्वपमेंट, मेंटेनेंस मैनेिमेंट जसस्टम, जस्पल जकट 
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टेलीहेल्थ सेवाओां में उपर्ोग शकए जािे वाले उपकिणों का कार्य औि 

सांचालि  

टशमयिल परिणाम: 

• टेलीहले्थ सेट-अप और इसके समकक्षों में आवश्यक टेलीहेल्थ उपकरण और नैदाजनक अनुप्रयोगों 

का संचालन करें। 

• वीजडयोकांफ्रें जसंग से िडुी ऑजडयो और वीजडयो समस्याओ ंका जनवारण करें। 

• आवश्यक होने पर टेलीहले्थ उपकरण के संचालन के दौरान आवश्यक टूल जकट के अनपु्रयोग को 

प्रदजशात करें 

अवजध: 10:00  अवजध: 20:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• जवजभन्न साइटों पर उपयोग जकए िान ेवाल े

बजुनयादी टेलीहले्थ उपकरणों के प्रकारों 

और उपयोगों पर चचाा करें। 

• टेलीहले्थ उपकरण, एजप्लकेशन और 

तकनीक िैस ेलाइव वीजडयो कॉन्फ्रें जसंग, 

स्टोर-एंड-फॉरवडा, ररमोट पेशेंट मॉजनटररंग 

(आरपीएम), मोबाइल हले्थ (एम-हेल्थ) 

उपकरण, आजद के कायों और संचालन का 

वणान करें। 

• टेलीहले्थ उपकरण के संचालन के जलए 

उपयोग जकए िाने वाल ेजवजभन्न प्रकार के 

संकेतों के बारे में चचाा करें 

• टेलीहले्थ सेट-अप में उपयोग जकए िान े

वाल ेजवजभन्न प्रकार के इलेक्रॉजनक्स और 

संचार प्रौद्योजगजकयों के बारे में चचाा करें 

• टूल जकट के घटकों के नाम सचूीबद् करें। 

• टेलीहले्थ सेवा समन्वयक के रूप में काम 

करन ेके संभाजवत स्वास््य खतरों और 

रोकथाम के जलए उपयोग जकए िान ेवाल े

जवजभन्न प्रकार के व्यजिगत सरुक्षात्मक 

कपडे, उपकरण और कजमायों की जनगरानी 

करन ेवाल ेउपकरणों पर चचाा करें। 

• जक्लजनकल टेलीमेजडजसन अनपु्रयोगों का 

उपयोग करन ेके बजुनयादी चरणों का प्रदशान 

करें: लाइव वीजडयो या लाइव इटंरएजक्टव 

टेलीमेजडजसन मठुभेड और स्टोर-एंड-

फॉरवडा। 

• वीजडयो कैमरा तकनीक का उपयोग करते 

समय उपयिु कैमरा प्लेसमेंट, प्रकाश 

व्यवस्था, कोण और रेजमंग प्रदजशात करें। 

• दस्तावेज कैमरे का उपयोग करके उच्च 

गणुवत्ता वाली जडजिटल तस्वीरों को 

संग्रहीत करन,े बजुनयादी संपादन और 

अग्रेजषत करने के बजुनयादी चरणों का 

प्रदशान करें। 

• जडजिटल स्कैजनंग उपकरण का उपयोग 

करन ेके बजुनयादी चरणों का प्रदशान करें। 

• वीओआइपी सॉफ्टवेयर िैसे व्हाट्सएप, 

गगूल फोन, गूगल ग्रपु चैट, फेसबकु वीजडयो 

और वॉयस चैट, स्काइप आजद का उपयोग 

करन ेमें तकनीकी कौशल का प्रदशान करें। 

• उपलब्ध माइक्रोफोन और माइक्रोफोन सेट 

अप की रेंि का उपयोग करके माइक्रोफोन 

तकनीक के उपयिु उपयोग को प्रदजशात 

करें। 
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• वीजडयोकांफ्रें जसंग से िडुी ऑजडयो और 

वीजडयो समस्याओ ंकी पहचान करें। 

• ईमेल भेिन े और प्राप्त करन े के बजुनयादी 

चरणों को प्रदजशात करें (संलग्नक सजहत)। 

• जवजभन्न वेब ब्राउजरों का उपयोग करके 

इटंरनेट पर िानकारी खोिने के चरणों का 

प्रदशान करें। 

• आवश्यकता के अनसुार एक डमी पोटेबल 

और अलग करन ेयोग्य टूल जकट जडजाइन 

करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

लाइव वीजडयो कॉन्रें जसंग उपकरण िैस ेवीजडयो जडवाइस िैसे वीजडयो कॉन्रें जसंग यजूनट, पररधीय कैमरे, 

वीजडयो-स्कोप, या वेब कैमरा और कंप्यटूर मॉनीटर, प्लाज्मा/एलईडी टीवी, एलसीडी प्रोिेक्टर, और यहां तक 

जक टैबलेट कंप्यटूर सजहत जडस्प्ल ेजडवाइस; 

सरुजक्षत ईमेल रांसजमशन, जडजिटल स्कैजनंग उपकरण का उपयोग करके स्टोर-एंड-फॉरवडा उपकरण; 

जडजिटल और इलेक्रॉजनक संचार प्रौद्योजगजकयों का उपयोग कर दरूस्थ रोगी जनगरानी (आरपीएम) उपकरण; 

मोबाइल स्वास््य (एम-स्वास््य) उपकरण िैस ेमोबाइल संचार उपकरण जिसमें सेल फोन, टैबलेट कंप्यटूर 

और पीडीए शाजमल हैं; 

टूल जकट िैस ेहैंड टूल्स, इलेजक्रकल सेफ्टी एनालाइिर, पसानल प्रोटेजक्टव इजक्वपमेंट (पीपीई), वाट मीटर, 

केबजलंग, टजमानल, प्रेशर मीटर, डायग्नोजस्टक सॉफ्टवेयर, टेस्ट इजक्वपमेंट, मेंटेनेंस मैनेिमेंट जसस्टम, जस्पल 

जकट 
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टेलीहेल्थ उपकिण के शलए बार्ोमेशडकल इांस्रूमेंटेिि सेवाओां के मूल 

शसद्ाांत  

टशमयिल परिणाम: 

• टेलीहले्थ उपकरण की स्थापना के दौरान संबंजधत कजमायों की सहायता करना। 

• टेलीहले्थ उपकरणों के अंशांकन, मरम्मत और रखरखाव की पररभाजषत आवजधकता 

बनाए रखें। 

• जनयामक जनकायों द्वारा जनधााररत सभी प्रासंजगक काननूों, जवजनयमों और प्रौद्योजगकी और 

तकनीकी सरुक्षा के जलए कोड के अनपुालन में गजतजवजधयों को अंिाम दनेा। 

अवजध: 20:00  अवजध: 10:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• टेलीहले्थ उपकरणों के जलए बायोमेजडकल 

इसं्रूमेंटेशन सेवाओ ंकी सजुवधा के दौरान जवजभन्न 

प्रकार की इन्वेंरी, आपजूता और दस्तावेिों की 

खरीद, रखरखाव और प्रबंधन के महत्व के बारे में 

चचाा करें। 

• पररचालन और सेवा जनयमावली में बताई गई 

जनमााता की जसफाररशों का पालन करन ेके महत्व 

की व्याख्या करें 

• सरुक्षा खतरों, इसकी समस्या जनवारण तकनीक 

और जकए िान ेवाल ेसधुारात्मक उपायों की 

पहचान करें। 

• सरुक्षा खतरों से जनपटने के जलए एस्केलेशन 

मैजरक्स के बारे में चचाा करें। 

• जनदान, मरम्मत, अंशांकन और उपकरणों के 

अंजतम परीक्षण/सत्यापन के दौरान बरती िान े

वाली मानक िैजवक सावधाजनयों के बारे में चचाा 

करें। 

• एसी सजका ट, डीसी सजका ट, चुंबकीय सजका ट, 

रांसफामार, एसी मशीन और अन्य जवद्यतु मशीनों 

की बजुनयादी अवधारणाओ ंऔर टेलीहले्थ से 

संबंजधत उपकरण में उनके आवेदन की व्याख्या 

करें। 

• टेलीहले्थ उपकरणों की सफल स्थापना 

और संचालन के जलए आवश्यक 

जवजभन्न प्रकार के सहायक उपकरण, 

उपकरण, संसाधन और जनयामक पवूा-

आवश्यकताओ ंको दशााते हुए एक 

चाटा तैयार करें। 

• टेलीहले्थ उपकरण से संबंजधत जवजभन्न 

जवजशष्टताओ ंको दशााते हुए एक नमनूा 

काया आदशे तैयार करें। 

• नमनूा सेवा जनयमावली और सजका ट 

आरेखों का उपयोग करके समय-समय 

पर अंशांकन, मरम्मत और टेलीहले्थ 

उपकरणों के रखरखाव की सजुवधा में 

शाजमल बुजनयादी कदमों का प्रदशान 

करें। 

• नकली सेट-अप में टेलीहेल्थ उपकरण, 

एजप्लकेशन और प्रौद्योजगकी के जवतरण, 

स्थापना और सेट-अप की सजुवधा के 

जलए बजुनयादी कदम प्रदजशात करें। 

• उपकरण सेट-अप के दौरान आवश्यक 

नमनूा जनरीक्षण और स्थापना प्रपत्रों पर 

जववरण की िांच, भरने और दिा करन े

के चरणों का प्रदशान करें। 
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• िैव-जचजकत्सा उपकरणों के बजुनयादी घटकों िैस े

जक मापक, सेंसर/रांसड्यसूर, जसग्नल कंडीशनर, 

एनालॉग उपकरण, माप सजका ट, जडस्प्ल ेजडवाइस, 

सोल्डररंग इत्याजद और टेलीहेल्थ से संबंजधत 

इसं्रूमेंटेशन में उनके अनपु्रयोग की व्याख्या करें। 

• डेटा, प्रबंधन और सचूना जवज्ञान से संबंजधत 

प्रणाजलयों की बजुनयादी अवधारणाओ ंऔर 

टेलीहले्थ से संबंजधत इसं्रूमेंटेशन में उनके 

अनपु्रयोग की व्याख्या करें। 

• जडजिटल प्रौद्योजगकी की बजुनयादी अवधारणाओ ं

और टेलीहले्थ से संबंजधत इसं्रूमेंटेशन में उनके 

अनपु्रयोग की व्याख्या करें 

• इलेक्रो/मैकेजनकल, थमो डायनेजमक्स, जफजिक्स 

और इसं्रूमेंटेशन की बजुनयादी अवधारणाओ ंकी 

व्याख्या करें। 

• खाद्य और औषजध प्रशासन (एफडीए), भारतीय 

मानक ब्यरूो (बीआईएस), व्यावसाजयक सरुक्षा 

और स्वास््य प्रशासन (ओएसएचए), आजद िैस े

जनयामक जनकायों द्वारा जनधााररत प्रासंजगक काननूों, 

जवजनयमों और प्रौद्योजगकी और तकनीकी सरुक्षा के 

जलए कोड बताएं। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

लाइव वीजडयो कॉन्रें जसंग उपकरण िैस ेवीजडयो जडवाइस िैसे वीजडयो कॉन्रें जसंग यजूनट, पररधीय कैमरे, 

वीजडयो-स्कोप, या वेब कैमरा और कंप्यटूर मॉनीटर, प्लाज्मा/एलईडी टीवी, एलसीडी प्रोिेक्टर, और यहां तक 

जक टैबलेट कंप्यटूर सजहत जडस्प्ल ेजडवाइस; 

सरुजक्षत ईमेल रांसजमशन, जडजिटल स्कैजनंग उपकरण का उपयोग करके स्टोर-एंड-फॉरवडा उपकरण; 

जडजिटल और इलेक्रॉजनक संचार प्रौद्योजगजकयों का उपयोग कर दरूस्थ रोगी जनगरानी (आरपीएम) उपकरण; 

मोबाइल स्वास््य (एम-स्वास््य) उपकरण िैस ेमोबाइल संचार उपकरण जिसमें सेल फोन, टैबलेट कंप्यटूर और 

पीडीए शाजमल हैं; 

टूल जकट िैस ेहैंड टूल्स, इलेजक्रकल सेफ्टी एनालाइिर, पसानल प्रोटेजक्टव इजक्वपमेंट (पीपीई), वाट मीटर, 

केबजलंग, टजमानल, प्रेशर मीटर, डायग्नोजस्टक सॉफ्टवेयर, टेस्ट इजक्वपमेंट, मेंटेनेंस मैनेिमेंट जसस्टम, जस्पल जकट 
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मािव ििीि की सांिचिा औि कार्य  

टशमयिल परिणाम: 

• स्वास््य सेवा प्रदाता की सहायता के दौरान जवजभन्न शरीर प्रणाजलयों 

और उसस ेिडेु घटकों की बजुनयादी संरचना और काया के ज्ञान को 

लाग ूकरें। 

अवजध: 10:00  अवजध: 10:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• शरीर के अंगों की पहचान करें। 

• मानव शरीर में शरीर की कोजशकाओ,ं 

ऊतकों, अंगों, अंग प्रणाजलयों, जिजल्लयों 

और ग्रंजथयों के संगठन की व्याख्या करें। 

• कोजशका और जवजभन्न प्रकार के ऊतकों का 

वणान करें। 

• जवजभन्न प्रकार के अंग प्रणाजलयों का वणान 

करें। 

• महत्वपूणा अंगों के बजुनयादी कायों का वणान 

करें। 

• जवजभन्न प्रकार के शरीर के तरल पदाथा, स्राव 

और उत्सिान पर चचाा करें। 

• चाटा और मॉडल का उपयोग करके शरीर के 

जवजभन्न भागों की पहचान करें। 

• चाटा और मॉडल का उपयोग करके मानव 

शरीर प्रणाजलयों की संरचना और 

कायाप्रणाली की व्याख्या करें। 

• मानव शरीर प्रणाजलयों के कामकाि को 

दशााने वाल ेजवजभन्न काया मॉडल तैयार करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

मानव शरीर और सहायक अंगों के 3D मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, अंग नमनूा। 
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िोगी की जािकािी प्राप्त कििे की मूल बातें  

टशमयिल परिणाम: 

• रोजगयों और जवजभन्न स्रोतों से आवश्यक िानकारी एकत्र करके रोगी प्रोफाइल को परूा 

करें। 

• रोगी से संबंजधत िानकारी को इलेक्रॉजनक रूप से अद्यतन और संग्रहीत करन ेकी 

प्रजक्रया को परूा करना। 

• जवजशष्ट जचजकत्सक को समय-समय पर प्रदान करने के जलए आवश्यक रोगी प्रोफाइल से 

प्रासंजगक िानकारी का पता लगाएं। 

अवजध: 20:00  अवजध: 15:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• एक रोगी के बारे में िानकारी एकत्र करन ेके 

मापदडंों की सचूी बनाएं। 

• रोगी के अतीत और वतामान जचजकत्सा, 

व्यजिगत, पाररवाररक, सामाजिक, स्त्री रोग, 

एलिी और उपचार के इजतहास को एकत्र करने 

की आवश्यकता पर चचाा करें। 

• रोगी के नैदाजनक इजतहास का समथान करन ेके 

जलए एकत्र जकए िान ेवाल ेसाक्ष्यों की सचूी 

बनाएं िैस ेजक जफल्म, वीजडयो, फोटो, 

दस्तावेि, फॉमा और अन्य मेजडकल ररकॉडा 

आजद। 

• बजुनयादी सामान्य/व्यवजस्थत शारीररक परीक्षा 

से प्राप्त जटप्पजणयों को ररकॉडा करन ेकी 

आवश्यकता का वणान करें। 

• मौजखक और जलजखत सहमजत प्राप्त करन ेऔर 

रोगी की गोपनीयता बनाए रखने के महत्व पर 

चचाा करें। 

• रोगी की िानकारी को इलेक्रॉजनक रूप से रोगी 

के ररकॉडा में अद्यतन करते समय सही 

पंिीकरण आईडी सत्याजपत करने के महत्व का 

वणान करें। 

• टेलीहले्थ सजुवधा में आन ेवाल ेरोगी के 

जलए जनधााररत नमनूा प्रारूप में मांगी गई 

प्रासंजगक िानकारी के संबंध में रोगी का 

साक्षात्कार लें। 

• जवजभन्न स्रोतों (िैस ेरोगी की ररपोटा, 

परामशा सारांश, जपछले नसु्खे, आजद) से 

एकजत्रत प्रासंजगक िानकारी को व्यवजस्थत 

करते हुए नमनूा प्रारूप भरें। 

• रोजगयों के नमनूा सहमजत प्रपत्र भरें। 

• एचआईएस पर रोगी के ररकॉडा में सहायक 

साक्ष्य िैस ेजफल्म, वीजडयो, फोटो, 

दस्तावेि, फॉमा और अन्य मेजडकल ररकॉडा 

आजद को स्कैन करने और अपलोड करन े

का कौशल प्रदजशात करें। 

कक्षा सहार्ता: 
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चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

इजतहास और सहमजत प्राप्त करन ेके जलए नमनूा प्रारूप 

नमनूा सबतू िैस ेघावों या पकडन ेयोग्य बीमाररयों की जडजिटल तस्वीरें esp। त्वचा और आंखों की समस्याओ ं

के मामल ेमें; परुान ेनसु्खे, ररपोटा, जपछल ेपरामशा; एक्स-रे, सीटी स्कैन, एमआरआई, आजद की जफल्में; आहार, 

औषधीय, पयाावरण, शारीररक, मानजसक या अन्य प्रजतबंधों से संबंजधत दस्तावेज, फोटो या वीजडयो जक्लप; 

आजद। 

मामल ेका अध्ययन 

फील्ड असाइनमेंट 
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टेली डार्ग्िोशस्टक सेवाएां  

टशमयिल परिणाम: 

• नैदाजनक परीक्षणों को वगीकृत करें जिन्हें टेलीहले्थ सजुवधा में जकया िा सकता ह ैऔर 

जिन्हें उजचत स्थान पर संदजभात करन ेकी आवश्यकता ह।ै 

• मानक संचालन प्रजक्रयाओ ंके अनसुार दरूस्थ रोगी जनगरानी कायाक्रमों के माध्यम से 

बजुनयादी टेली-जनदान परीक्षण करन ेमें सहायता करना। 

• डायग्नोजस्टक परीक्षणों के जलए रोजगयों को स्थानीय जनदान सजुवधाओ ंसे िोडन ेऔर 

उजचत रेफरल के समन्वय कौशल का प्रदशान करें िो टेलीहले्थ सेट-अप में नहीं जकया 

िा सकता ह।ै 

अवजध: 20:00  अवजध: 25:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• नैदाजनक परीक्षणों से संबंजधत बजुनयादी 

जचजकत्सा शतों और जसद्ांतों को 

पररभाजषत करें। 

• उन नैदाजनक परीक्षणों की पहचान करें 

जिन्हें टेलीहले्थ सेट-अप में जकया िा 

सकता ह ैऔर जिन्हें संदजभात करन ेकी 

आवश्यकता ह।ै 

• उन परीक्षणों के तौर-तरीकों के बारे में चचाा 

करें िो टेलीहले्थ सेट-अप में जकए िा 

सकत ेहैं िैस ेजक महत्वपणूा संकेत, विन, 

रिचाप, रि शका रा, रि ऑक्सीिन का 

स्तर, हृदय गजत, इलेक्रोकाजडायोग्राम, 

आजद। 

• बजुनयादी टेली-नैदाजनक परीक्षण करन ेके 

चरणों के बारे में चचाा करें। 

• रोगी की िांच के दौरान जनदान के जलए 

दरूस्थ रोगी जनगरानी कायाक्रमों के महत्व 

और उपयोग की व्याख्या करें। 

• जवजभन्न प्रजक्रया के जलए आवश्यक सभी 

उपकरणों को व्यवजस्थत करके मॉक रे 

तैयार करें। 

• उपकरणों की सफाई, नसबंदी और तैयारी 

के जलए िाँच के चरणों का प्रदशान करें। 

• दरूस्थ रोगी जनगरानी कायाक्रमों का उपयोग 

करके बजुनयादी टेली-डायग्नोजस्टक परीक्षण 

करन ेमें शाजमल बजुनयादी कदमों का 

प्रदशान करें। 

• नमनूा प्रारूप ररकॉजडिंग जटप्पजणयों के साथ-

साथ टेली-डायग्नोजस्टक परीक्षणों के 

परीक्षण पररणामों को भरें। 

• नैदाजनक परीक्षणों के जलए रोजगयों को 

स्थानीय नैदाजनक सजुवधाओ ंसे िोडते हुए 

प्रभावी संचार और प्रबंधन कौशल का 

प्रदशान करें, िो रोगी/जनदान कें द्र से ररपोटा 

और परीक्षण पररणाम प्राप्त होने तक 

टेलीहले्थ सेट-अप में नहीं जकया िा सकता 

ह।ै 
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• मांग पत्र या मेजडकल ररकॉडा िैस ेरोगी का 

नाम, मेजडकल ररकॉडा नंबर और िन्म 

जतजथ पर जमलान जकए िान ेवाल ेरोगी 

पहचानकतााओ ंकी सचूी बनाएं। 

• रेफरल के जलए स्थानीय जनदान कें द्रों की 

सचूी बनाए रखने के महत्व का वणान करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

प्रेक्षणों के साथ-साथ परीक्षण पररणामों को ररकॉडा करने के जलए नमनूा प्रारूप 

टेली-नैदाजनक परीक्षण करने के जलए नमनूा मांग प्रपत्र 

स्टेथोस्कोप के साथ जडजिटल बीपी इसं्रूमेंट; रिदाबमापी (वांछनीय); नब्ज ऑक्सीमीटर; डमाा स्कोप; ऑटो 

स्कोप; जडजिटल थमाामीटर ; ताेेलने की मशीन; कंप्यटूर और उसके सहायक उपकरण; हीमोग्लोजबनोमीटर; 

ग्लकूोमीटर; अपकें जद्रत्र; लीड के साथ ईसीिी मशीन; तीव्र कंटेनर; जसररंि, अलग-अलग रंग कोड वाली 

शीजशया,ं मापने वाल ेजसलेंडर, बीकर, टूजनाकेट, नविात स्क्रीजनंग काडा; जकट मैनअुल के साथ जवजभन्न रैजपड 

डायग्नोजस्टक जकट; तीन परत नमनूा पैजकंग बॉक्स के साथ आइस पैक 

मामल ेका अध्ययन 
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फामेसी औि आपातकालीि सांबांशित सेवाओां पि सांवेदीकिण  

टशमयिल परिणाम:  

• रोगी को स्थानीय फामेजसयों से िोडकर दवा की उपलब्धता सजुनजित करन ेमें सहायता 

करें। 

• आपात्कालीन जस्थजतयों से उजचत ढंग से जनपटने में सहायता करना। 

• आपातकालीन जस्थजतयों के दौरान दरूस्थ रोगी जनगरानी कायाक्रमों के संचालन में 

सहायता करना। 

अवजध: 10:00  अवजध: 10:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• दवा की उपलब्धता सजुनजित करन ेके जलए 

स्थानीय फामेजसयों की सचूी बनाए रखन ेके 

महत्व का वणान करें। 

• जनधााररत दवा जमलने तक रोगी के साथ 

फॉलो-थ्र ूके महत्व का वणान करें। 

• जप्रजस्क्रप्शन खरुाक के घटकों को पररभाजषत 

करें। 

• उन आपातकालीन सेवाओ ंकी सचूी बनाएं 

जिन्हें टेलीहले्थ सेट-अप पर प्रदान जकया िा 

सकता ह।ै 

• जचजकत्सा और गैर-जचजकत्सीय आपात 

जस्थजतयों से जनपटने के जलए स्थानीय 

आपातकालीन संसाधनों और अन्य स्थानीय 

या क्षेत्रीय पेशेवर संघों की सचूी बनाए रखन े

के महत्व का वणान करें। 

• रोजगयों को जनधााररत दवा जमलने तक 

स्थानीय फामेजसयों से िोडते हुए प्रभावी 

संचार और प्रबंधन कौशल का प्रदशान करें। 

• नमनूा नसु्खे की खरुाक की व्याख्या करें। 

• जवजभन्न आपात जस्थजतयों के दौरान दरूस्थ 

रोगी जनगरानी कायाक्रमों के उपयोग को 

प्रदजशात करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

नमनूा नसु्खे 
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दस्तावेजीकिण, सूची प्रबांिि औि पुिप्रायशप्त  

टशमयिल परिणाम: 

• डेटाबेस बनाने, अद्यतन करन ेऔर पनुप्रााप्त करने के तकनीकी कौशल का प्रदशान। 

• खरीद, सचूी और मेजडकल ररकॉडा का उजचत दस्तावेिीकरण करें। 

अवजध: 15:00  अवजध: 15:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• ररपोजटिंग और प्रलेखन में टेलीहले्थ सेवा 

समन्वयक की भजूमका और जिम्मेदाररयों को 

पररभाजषत करें। 

• टेलीहले्थ सजुवधा में उपयोग जकए िान ेवाल े

फीफो (फस्टा इन फस्टा आउट) िैस ेइन्वेंरी 

प्रबंधन प्रथाओ ंका वणान करें। 

• मरीिों के डेटाबेस, इनकजमंग कॉल, 

उपकरण, लॉजिजस्टक्स, स्पेयर पाट्ास, वेंडर 

और इन्वेंरी को सही ढंग से बनाए रखन ेके 

महत्व पर चचाा करें। 

• खरीद आदशे, जवत्तीय लेनदने और अन्य 

प्रासंजगक दस्तावेिों / अजभलेखों को बनाए 

रखन ेकी आवश्यकता पर चचाा करें ताजक 

रसद, उपकरण और स्टॉक और मात्रा में 

भागों की आवश्यकता को उजचत ठहराया िा 

सके। 

• उपकरण या रसद के जलए जनंदा जदशाजनदशेों 

के बारे में चचाा करें िो परुान ेहैं या काम नहीं 

कर रह ेहैं। 

• संगठन प्रोटोकॉल के अनसुार मेजडकल 

ररकॉडा की समीक्षा के चरणों की व्याख्या 

करें। 

• अजभलेखों की दीघााय ुबनाए रखन ेऔर रोगी 

के जचजकत्सा चाटा की शीघ्र पनुप्रााजप्त के जलए 

अस्पताल सचूना प्रणाली (एचआईएस) के 

उपयोगों का वणान करें। 

• नकली सेट-अप में नमनूा सचूी चेकजलस्ट का 

उपयोग करके फीफो (फस्टा इन फस्टा आउट) 

का उपयोग प्रदजशात करें। 

• मरीिों, इनकजमंग कॉल्स, उपकरण, 

लॉजिजस्टक्स, स्पेयर पाट्ास, वेंडसा और 

इन्वेंरी का डेटाबेस बनाने के जलए आवश्यक 

सैंपल फॉमेट में सभी प्रासंजगक सचूनाओ ंका 

संकलन करना। 

• नैदाजनक और प्रजक्रया संबंधी अजभलेखों के 

दस्तावेिीकरण के जलए जवस्ततृ कागिी 

कारावाई को परूा करने के जलए मानक मानदडं 

और काननू लाग ूकरें। 

• एचआईएस में नमनूा रोगी िानकारी दिा 

करन ेकी प्रजक्रया का प्रदशान करें। 
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• मेजडकल ररकॉडा की सरुक्षा और गोपनीयता 

को ध्यान में रखत ेहुए भंडारण, पनुप्रााजप्त और 

जनपटान के संबंध में मानक संचालन प्रजक्रया 

(एसओपी) का वणान करें। 

• रोगी संबंधी जकसी भी िानकारी को दसूरों 

को सािा करन ेसे पहले अजधकृत अजधकारी 

की जलजखत सहमजत प्राप्त करन ेका उद्दशे्य 

स्पष्ट करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

ररपोटा और अस्पताल के दस्तावेिों के नमनूा प्रारूप 
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टेलीहेल्थ सुशविा के खातों औि शिशि प्रबांिि पि सांवेदीकिण  

टशमयिल परिणाम: 

• रोगी स्थल पर जनजधयों का प्रबंधन करते समय बजुनयादी लेखा जसद्ांतों को लाग ूकरें। 

• खातों, जनजधयों और अन्य संबंजधत दस्तावेिों को भौजतक और इलेक्रॉजनक रूप से उजचत और सरुजक्षत 

रूप से दाजखल करना। 

अवजध: 10:00  अवजध: 15:00  

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• कराधान जनयमों और जवजनयमों की बजुनयादी 

अवधारणाओ ंके बारे में चचाा करें। 

• लेखा मानकों के अनसुार बैलेंस शीट और 

जवत्तीय पसु्तकों के ररकॉडा रखने के महत्व का 

वणान करें। 

• खातों की जनष्पक्ष और समय पर लेखा परीक्षा 

के महत्व का वणान करें। 

• जवत्तीय अनमुानों की िांच करन ेऔर जनजधयों 

की उजचत तरलता सजुनजित करन ेके महत्व 

के बारे में चचाा करें। 

• टेलीहले्थ सेट-अप में जनजधयों और खातों के 

प्रबंधन, प्रजतधारण और जनवेश में टेलीहेल्थ 

सेवा समन्वयक की भजूमका और 

जिम्मेदाररयों को पररभाजषत करें। 

• दस्तावेिों, पहुचं और अजधकाररयों िैसे 

खातों और जनजधयों के प्रबंधन के जलए पवूा-

आवश्यकताओ ंकी सचूी बनाएं। 

• जवत्त पोषण स्रोतों और जनजधयों के सरुजक्षत 

और बजुद्मान प्रबंधन के महत्व पर चचाा करें। 

• कैश फ्लो, चेक, जडमांड ड्राफ्ट, काडा 

स्वैजपंग, डायरेक्ट बैंक रांसफर आजद िैस े

जवत्तीय लेनदने के ररकॉडा को दशााते हुए एक 

चाटा / फोल्डर बनाएं। 

• नकली सेट-अप में चालान, जबल, वाउचर, 

रसीद आजद बनाने, प्राप्त करन ेऔर संग्रहीत 

करन ेके चरणों का प्रदशान करें। 

• लेखा प्रणाली पर खातों, जनजधयों और अन्य 

संबंजधत दस्तावेिों से संबंजधत डेटा दिा करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

इनवॉइस, जबल, वाउचर, रसीदें और जवत्तीय लेन-दने िैस ेकैश फ्लो, चेक, जडमांड ड्राफ्ट, काडा स्वैजपंग, 

डायरेक्ट बैंक रांसफर आजद को दशााने वाल ेररकॉडा के नमनूे। 
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टेलीहेल्थ सेवाओां से सांबांशित िैशतकता औि शचशकत्सा-कािूिी पहलू 

टशमयिल परिणाम: 

• स्वास््य सेवा संगठन में अपनाए िान ेवाल ेप्रासंजगक काननू, मानकों, नीजतयों और प्रजक्रयाओ ंका वणान 

करें। 

• स्वास््य बीमा सवुाह्यता और िवाबदहेी अजधजनयम (एचआईपीएए) जदशाजनदेशों के जचजकत्सकीय-

काननूी पहलओु ंका वणान करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंसे संबंजधत प्रमखु नैजतक मदु्दों की पहचान करें। 

अवजध: 05:00 अवजध: 00:00 

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• रोगी के अजधकारों का वणान करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंसे संबंजधत स्वास््य बीमा 

सवुाह्यता और िवाबदहेी अजधजनयम (HIPAA) 

जदशाजनदशेों के प्रासंजगक अनुभागों के बारे में चचाा 

करें। 

• रोगी की स्वास््य िानकारी की सरुक्षा के जलए 

HIPAA जदशाजनदशेों का पालन करन ेके महत्व 

को स्पष्ट करें। 

• स्वास््य िानकारी की गोपनीयता, गोपनीयता और 

सरुक्षा के बीच अंतर करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंके जवतरण को जनयंजत्रत करने 

वाल ेप्रासंजगक स्थानीय और क्षेत्रीय जवधायी मदु्दों 

की पहचान करें। 

• टेलीमेजडजसन के अंतरराष्रीय अभ्यास से संबंजधत 

मदु्दों की पहचान करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंसे संबंजधत प्रमखु नैजतक मदु्दों 

पर चचाा करें। 

•  

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

स्वास््य बीमा सवुाह्यता और िवाबदहेी अजधजनयम (HIPAA) जदशाजनदशे पसु्तक 
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सुिक्षा, आपातकालीि शचशकत्सा प्रशतशिर्ा औि प्राथशमक शचशकत्सा  

टशमयिल परिणाम: 

• िब िब आवश्यक हो, जचजकत्सा आपातकालीन जस्थजतयों में बजुनयादी िीवन समथान या बुजनयादी 

प्राथजमक जचजकत्सा करें। 

• संस्थागत आपात जस्थजतयों के जलए उजचत रूप से प्रजतजक्रया दें। 

अवजध: 05:00 अवजध: 10:00 

जसद्ांत - प्रमखु सीखने के पररणाम व्यावहाररक - प्रमखु सीखने के पररणाम 

• प्राथजमक जचजकत्सा की मलू बातें समिाइए। 

• व्यजिगत सरुक्षा के जलए बरती िान ेवाली 

सावधाजनयों की सचूी बनाएं। 

• आवश्यकता पडने पर बजुनयादी िीवन समथान 

(बीएलएस) कैसे करें, इस पर चचाा करें। 

• सरुक्षात्मक उपकरणों िैस ेजक प्रजतबंध और सरुक्षा 

उपकरणों के उपयोग की व्याख्या करें। 

• आत्म-सरुक्षा के जलए बरती िाने वाली सावधाजनयों 

की पहचान करें। 

• अस्पताल के आपातकालीन कोड की सचूी बनाएं। 

• संस्थागत आपात जस्थजतयों से जनपटने के जलए 

आपदा प्रबंधन तकनीकों के बारे में बताएं। 

• सामान्य आपात जस्थजतयों की सचूी बनाएं िो 

टेलीहले्थ सजुवधा में हो सकती हैं। 

• सामान्य आपात जस्थजतयों के रेफरल और प्रबंधन के 

जलए एस्केलेशन मैजरक्स के बारे में चचाा करें। 

• एक संस्थागत आपात जस्थजत को दशााने 

वाल ेमॉक जड्रल में अस्पताल के 

आपातकालीन कोड और बजुनयादी 

प्राथजमक जचजकत्सा के उपयोग का प्रदशान 

करें। 

• मैनीजकन पर काजडायो-पल्मोनरी 

ररसजसटेशन (सीपीआर) प्रदजशात करें। 

• आवश्यकताओ ंके अनसुार एक डमी 

पोटेबल और अलग करन ेयोग्य प्राथजमक 

जचजकत्सा जकट जडिाइन करें। 

• जवजभन्न प्रकार के सरुक्षात्मक उपकरणों 

िैस ेजक प्रजतबंध और सरुक्षा उपकरणों को 

दशााने वाला एक चाटा बनाएं। 

• सामान्य आपात जस्थजतयों और इसके 

रेफरल तंत्र को दशााते हुए एक प्रवाह चाटा 

बनाएं। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

कै्रश काटा रॉली, प्राथजमक जचजकत्सा बॉक्स, सीपीआर नजसिंग माजनजकन, मास्क के साथ अंब ुबैग वयस्क, मशाल, 

शारीररक प्रजतबंध, अजग्नशामक 
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जैव शचशकत्सा अपशिष्ट प्रबांिि  

टशमयिल परिणाम: 

• जवजभन्न प्रकार के िैव-जचजकत्सीय अपजशष्टों को उपयिु रंग कोजडत जडब्ब/ेकंटेनरों में जनस्ताररत करें। 

• दजैनक गजतजवजधयों के दौरान िैव जचजकत्सा अपजशष्ट जनपटान प्रणाली के स्थानीय जदशाजनदशेों को लाग ू

करें। 

अवजध: 05:00 अवजध: 10:00 

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• जवजभन्न प्रकार के िैव जचजकत्सा अपजशष्टों 

का वगीकरण कीजिए। 

• िैव जचजकत्सा अपजशष्ट के उजचत और 

सरुजक्षत जनपटान, पररवहन और उपचार के 

महत्व और तंत्र की व्याख्या करें। 

• िैव जचजकत्सा अपजशष्ट के जनपटान के 

जलए उपयोग जकए िान ेवाल ेजवजभन्न 

प्रकार के रंग कोजडत जडब्ब/ेकंटेनरों की 

पहचान करें। 

• िैव जचजकत्सा अपजशष्ट जनपटान के 

स्थानीय जदशाजनदशेों का पालन करन ेके 

महत्व की व्याख्या करें। 

• स्थानीय जदशाजनदशेों को लाग ूकरते 

हुए बायोमेजडकल कचरे को अलग 

करें। 

• बायोमेजडकल कचरे के जनपटान के 

जलए उपयोग जकए िान ेवाल े

जवजभन्न प्रकार के बायोमेजडकल 

कचरे और जवजभन्न प्रकार के रंग 

कोजडत जडब्बे/कंटेनरों को दशााने 

वाला एक चाटा बनाएं। 

• िैव-जचजकत्सीय अपजशष्ट के पररवहन 

और उपचार की संरचना के बारे में फील्ड 

असाइनमेंट से जटप्पजणयों पर एक ररपोटा 

तैयार करें। 

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

जवजभन्न कोजडत रंग के जडब्बे, जडब्ब ेकी रंग कोजडंग के जलए चाटा 

फील्ड असाइनमेंट के जलए बायोमेजडकल वेस्ट रीटमेंट प्लांट का दौरा 
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सांिमण शिर्ांत्रण िीशतर्ाां औि प्रशिर्ाएां 

टशमयिल परिणाम: 

• स्व-स्वच्छता की तकनीक जवकजसत करें। 

• दजैनक गजतजवजधयों के दौरान संक्रमण जनयंत्रण नीजतयों और प्रजक्रयाओ ंको लाग ूकरें। 

अवजध: 05:00 अवजध: 10:00 

शसद्ाांत - प्रमुख सीखिे के परिणाम व्र्ावहारिक - प्रमुख सीखिे के परिणाम 

• स्वस्थ िीवन की अवधारणा को स्पष्ट 

कीजिए। 

• संक्रमण जनयंत्रण और रोकथाम के 

महत्व का वणान करें। 

• रोगिनक िीवों के संचरण को रोकने 

के जलए रणनीजतयों की सचूी बनाएं। 

• नोसोकोजमयल संक्रमणों का वणान करें। 

• घटना ररपोजटिंग के महत्व की व्याख्या 

करें। 

• टीकाकरण की अवधारणा की व्याख्या 

करें। 

• स्वास््य दखेभाल-सेजटंग्स में उपयोग 

जकए िान ेवाल ेहाथ-स्वच्छता 

जदशाजनदशेों और प्रजक्रयाओ ंका वणान 

करें। 

• व्यजिगत सरुक्षा उपकरण (पीपीई) का 

उपयोग करन ेके महत्व की व्याख्या 

करें। 

• पीपीई के प्रकारों की सचूी बनाएं। 

• प्रत्येक पीपीई को पहनने और हटाने 

की प्रजक्रया का वणान करें। 

• सामान्य संक्रामक रोगों के जखलाफ 

जवजभन्न टीकाकरणों की व्याख्या करें। 

• जस्पल प्रबंधन के चरणों का प्रदशान करें। 

• हाथ स्वच्छता की प्रजक्रयाओ ंका 

प्रदशान करें। 

• पीपीई पहनने, हटाने और त्यागन ेका प्रदशान 

करें। 



  

39 | टेलीहेल्थ सेवा समन्वयक 

  

  

कक्षा सहार्ता: 

चाटा, मॉडल, वीजडयो प्रस्तजुत, जफ्लप चाटा, व्हाइट-बोडा/स्माटा बोडा, माका र, डस्टर 

उपकिण, उपकिण औि अन्र् आवश्र्कताएां 

हाइपोक्लोराइट घोल, क्लोरहजेक्सजडन, अल्कोहल स्वाब 

एप्रन, लैब कोट, दस्ताने, मास्क, टोपी, ितेू, सरुक्षा चश्मे और चश्मा, तौजलए, कपास, आइसोप्रोजपल अल्कोहल 

जडस्पोिेबल कारतसू और सीररंि 

लंबी जदयासलाई की जकट 
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अशिवार्य अवशि: 480:00    

मॉड्र्ूल का िाम: िौकिी पि  

प्रशिक्षण स्थाि: साइट पि 

टशमयिल परिणाम 

• टेलीहले्थ सजुवधा और उसके उपकरणों के जडिाइन और स्थापना का प्रदशान। 

• समयबद् परामशा, जचजकत्सक के साथ समन्वय और जसस्टम को एक साथ अद्यतन करन ेके चरणों 

को प्रदजशात करें। 

• टेलीहले्थ सेवाओ ंमें प्रयिु जवजभन्न उपकरणों की त्रजुटयों की िाँच प्रदजशात करना; इसका मूल कारण 

जवशे्लषण; प्रत्येक मदु्द ेका अगल ेस्तर तक जनवारण करना और उसके समाधान तक अनवुती कारावाई 

करना। 

• टेलीहले्थ उपकरण और उपकरणों को चलाने के जलए आवश्यक सहायक उपकरणों और उपकरणों 

के उपयोग को प्रदजशात करें। 

• डॉक्टर को रोगी की स्पष्ट दृश्यता को सक्षम करने के जलए वीजडयो कॉन्फ्रें स / टेलीकांफ्रें स शुरू करन े

और समाप्त करने, ध्वजन और कैमरे की जस्थजत के समायोिन से टेलीहले्थ उपकरणों के सही कायों 

और संचालन का प्रदशान करें। 

• हाल की/जपछली डायग्नोजस्टक ररपोटा िैस ेएक्स-रे जफल्म, बाहर के नसु्खे, ररपोटा आजद को स्कैन 

और अपलोड करें। 

• जचजकत्सक के मागादशान में रोगी के महत्वपणूा मापदडंों को लेन ेमें सहायता करना। 

• टेली-ईसीिी करने के जलए ईसीिी लीड्स लगाने का काया करना। 

• परीक्षण पररणामों की ररकॉजडिंग के साथ स्वचाजलत स्टेथोस्कोप, ऑटो स्कोप, डमाा स्कोप, ईसीिी 

मशीन के एकीकरण और संचालन में जचजकत्सक की सहायता करें। 

• मतू्र नमनूा संग्रह प्रदजशात करें और मतू्र जदनचयाा (पट्टी परीक्षण) और मतू्र गभाावस्था परीक्षण प्रदजशात 

करें 

• एचबी परीक्षण के जलए पीओसीटी काडा परीक्षण प्रदजशात करें; रि शका रा परीक्षण, एमपी, डेंग,ू 

एचबीएसएिी, एचसीवी, एचआईवी, टाइफाइड। 

• जडजिटल इसं्रूमेंट पर कैप्चर जकए गए डेटा का बजुनयादी जवशे्लषण प्रदजशात करें और इसं्रूमेंट से प्राप्त 

डेटा को पोटाल पर पशु करें। 

• दवाओ ंऔर लैब जकट का भौजतक स्टॉक रखन,े रखरखाव और ररपोजटिंग का प्रदशान। 
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• अस्पताल सचूना प्रणाली पर रोगी िनसांजख्यकीय जववरण, परीक्षण जववरण, खरीद, भौजतक स्टॉक 

ररकॉडा, स्थापना, रखरखाव ररकॉडा और खातों के ररकॉडा रखन ेका अभ्यास करें। 

• बजुनयादी प्राथजमक जचजकत्सा प्रजक्रया का प्रदशान: जवजभन्न प्रकार के जस्प्लंट्स का उपयोग, पट्टी 

बांधने की प्रजक्रया के जवजभन्न तरीके, साधारण घाव डे्रजसंग, िलने और कीडे के काटने (सांप के 

काटने सजहत) में बजुनयादी प्राथजमक उपचार और उन्हें रेफर करन ेकी प्रजक्रया। 

• अपजशष्ट जनपटान के जलए खरीद सामग्री की सचूी की प्रजवजष्ट ररकॉडा करन ेके जलए स्थानीय िैव 

जचजकत्सा अपजशष्ट प्रबंधन प्रोटोकॉल के अनसुार अलग-अलग रंग के कूडेदान में बायोमेजडकल 

कचरे को अलग-अलग करन ेसे जनपटने का प्रदशान करना। 

• 1% हाइपोक्लोराइट घोल के साथ ररसाव प्रबंधन का प्रदशान करें। 
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अनलुग्नक  

 

प्रजशक्षक आवश्यकताएँ 

  

  रेिि पूवायपेक्षाए ँ  

न्र्ूितम 

िैक्षशणक 

र्ोग्र्ता 

शविेषज्ञता प्रासांशगक उद्योग 

अिुभव 

प्रशिक्षण/आकलि 

अिुभव 

शटप्पशणर्ाां 

वषों शविेषज्ञता वषों शविेषज्ञता    

जचजकत्सा 

स्नातक 

 

1  टेलीहले्थ 

सेट-अप में 

काम करने 

का अनभुव 

1     आईटी का उपयोग करन ेमें 

कौशल 

स्नातक 

 

 2  टेलीहले्थ 

सेट-अप में 

काम करने 

का अनभुव 

1     आईटी का उपयोग करन ेमें 

कौशल 

  

 

रेिि प्रमाणि 

डोमेि प्रमाणि प्लेटफामय प्रमाणि 

नौकरी के जलए प्रमाजणत भूजमका: " टेलीहले्थ 

सेवा समन्वयक " को QP में मैप जकया गया: 

“एचएसएस/क्य5ू801 संस्करण: 1.0" 80% के 

न्यनूतम स्कोर के साथ। 

अनशंुजसत ह ैजक मलू्यांकनकताा को नौकरी की भजूमका के 

जलए प्रमाजणत जकया गया ह:ै "प्रजशक्षक", योग्यता पैक के 

जलए मैप जकया गया: "एमईपी/क्य2ू601" 80% के न्यनूतम 

स्कोर के साथ। 
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जनधाारक आवश्यकताएँ 

  

  शििायिक पूवायपेक्षाए ँ  

न्र्ूितम 

िैक्षशणक 

र्ोग्र्ता 

शविेषज्ञता प्रासांशगक उद्योग 

अिुभव 

प्रशिक्षण/आकलि 

अिुभव 

शटप्पशणर्ाां 

वषों शविेषज्ञता वषों शविेषज्ञता    

जचजकत्सा 

स्नातक 

 

2  टेलीहले्थ 

सेट-अप में 

काम करने 

का अनभुव 

1     आईटी का उपयोग करन ेमें 

कौशल 

  

 

शििायिक प्रमाणि 

डोमेि प्रमाणि प्लेटफामय प्रमाणि 

नौकरी के जलए प्रमाजणत भूजमका: "टेलीहले्थ सेवा 

समन्वयक " को QP में मैप जकया गया: 

“एचएसएस/क्य5ू801 संस्करण: 1.0" 80% के 

न्यनूतम स्कोर के साथ। 

अनशंुजसत ह ैजक मलू्यांकनकताा को नौकरी की भजूमका के 

जलए प्रमाजणत जकया गया ह:ै "जनधाारक", योग्यता पैक के 

जलए मैप जकया गया: "एमईपी/क्य2ू701" 80% के न्यनूतम 

स्कोर के साथ। 
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आकलि िणिीशत 

प्रदशान मानदडं के आधार पर 'लजनिंग-बाय-डूइगं' और कौशल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रदशान पर िोर जदया गया 

ह।ै तदनसुार, प्रत्येक नौकरी की भजूमका के जलए मलू्यांकन मानदडं जनधााररत जकया िाता ह ैऔर योग्यता पैक में 

उपलब्ध कराया िाता ह।ै 

्योरी और प्रैजक्टकल दोनों के जलए मूल्यांकन पत्र हले्थकेयर सेक्टर जस्कल काउंजसल द्वारा जनयिु जवषय जवशेषज्ञों 

(एसएमई) द्वारा या योग्यता पैक में उजल्लजखत मूल्यांकन मानदडंों के अनसुार एचएसएससी मान्यता प्राप्त मलू्यांकन 

एिेंसी के साथ जवकजसत जकए िाएंगे। जवजभन्न पररणाम-आधाररत मापदडंों िैसे गणुवत्ता, समय, सटीकता, 

उपकरण और उपकरण की आवश्यकता आजद के जलए मलू्यांकन पत्रों की भी िाँच की िाएगी। 

क्वाजलजफकेशन पैक (क्यपूी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीरता के आधार पर मलू्यांकन के जलए एक 

सापेक्ष वेटेि जदया िाता ह।ै इसमें एनओएस में प्रत्येक तत्व/प्रदशान मानदडं को सापेक्ष महत्व, काया की 

महत्वपूणाता और प्रजशक्षण बजुनयादी ढांचे पर अंक जदए गए हैं। 

 

अंजतम मलू्यांकन के जलए जनम्नजलजखत उपकरणों का उपयोग जकया िाएगा: 

 

1. व्र्ावहारिक मूल्र्ाांकि: इसमें कौशल प्रयोगशाला में नकली वातावरण का जनमााण शाजमल ह ैिो योग्यता 

पैक के जलए आवश्यक सभी उपकरणों से ससुजज्ित ह।ै 

 

उम्मीदवार के सॉफ्ट जस्कल्स, संचार, योग्यता, सरुक्षा चेतना, गणुवत्ता चेतना आजद का अवलोकन अवलोकन 

द्वारा पता लगाया िाता ह ैऔर अवलोकन चेकजलस्ट में जचजित जकया िाता ह।ै पररणाम को उनकी कौशल 

उपलजब्धयों के स्तर को मापने के जलए जनजदाष्ट आयामों और मानकों के जवरुद् मापा िाता ह।ै 

 

2. शचिार्/ुसांिशचत साक्षात्काि: इस उपकरण का उपयोग वैचाररक समि और नौकरी की भजूमका और जवजशष्ट 

काया के बारे में व्यवहार संबंधी पहलओु ंका आकलन करने के जलए जकया िाता ह।ै इसमें सरुक्षा, गणुवत्ता, 

पयाावरण और उपकरण आजद पर प्रश्न भी शाजमल हैं। 

 

3. ऑि-जॉब प्रशिक्षण: ओिेटी का मलू्यांकन मानक लॉगबकु कैप्चररंग जवभागों पर काम करने, सीखने वाले 

की प्रमखु जटप्पजणयों, प्रजतजक्रया और पयावेक्षक या संरक्षक की जटप्पजणयों के आधार पर जकया िाएगा। 

 

4. शलशखत पिीक्षा: प्रत्येक एनओएस के प्रत्येक तत्व से प्रश्नों के साथ 100 एमसीक्य ू(हाडा: 40, मध्यम: 30 

और आसान: 30) से यिु प्रश्न पत्र। जलजखत मूल्यांकन पत्र में जनम्नजलजखत प्रकार के प्रश्न शाजमल होते हैं: 
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i. सही/गलत कथन 

ii. बहु जवकल्पीय प्रश्न 

iii.  जमलान प्रकार के प्रश्न। 

iv. ररि स्थान भरें 

v.  पररदृश्य आधाररत प्रश्न 

vi.  पहचान प्रश्न 

 

मूल्र्ाांकिकतायओ ां के सांबांि में क्र्ूए: 

 

प्रत्येक नौकरी की भजूमका का आकलन करने के जलए एचएसएससी द्वारा जनधााररत "पात्रता मानदडं" के अनसुार 

मलू्यांकनकतााओ ंका चयन जकया िाता ह।ै मूल्यांकन एिेंजसयों द्वारा चनुे गए मलू्यांकनकतााओ ंकी िांच की िाती 

ह ैऔर उन्हें प्रजशक्षण जदया िाता ह ैऔर एचएसएससी मूल्यांकन ढांचे, योग्यता-आधाररत मलू्यांकन, 

मलू्यांकनकताा गाइड आजद का पररचय जदया िाता ह।ै एचएसएससी प्रत्येक नौकरी की भजूमका के जलए समय-

समय पर "जनधाारकों का प्रजशक्षण" कायाक्रम आयोजित करता ह ैऔर मलू्यांकन के संबंध में मलू्यांकनकतााओ ंको 

संवेदनशील बनाता ह।ै प्रजक्रया और रणनीजत िो जनम्नजलजखत अजनवाया पर उजल्लजखत ह:ै 

1) एनएसक्यएूफ के संबंध में मागादशान 

2) योग्यता पैक संरचना 

3) मलू्यांकनकताा के जलए जसद्ांत, व्यावहाररक और मौजखक मूल्यांकन करने के जलए मागादशान 

4) मलू्यांकन शरुू होने से पहले मूल्यांकनकताा द्वारा प्रजशक्षओु ंके जलए मागादशान। 

5) आकलन प्रजक्रया पर मागादशान, संचालन के चरणों के साथ व्यावहाररक संजक्षप्त व्यावहाररक 

अवलोकन चेकजलस्ट और माका शीट। 

6) परेू बैच में एकरूपता और जनरंतरता के जलए जचराय ुमागादशान। 

7) नकली आकलन 

8) नमनूा प्रश्न पत्र और व्यावहाररक प्रदशान 
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संदभा 

शब्दकोष  

िब्द शवविण 

घोषणात्मक िानकारी 

 

घोषणात्मक ज्ञान उन त्यों, अवधारणाओ ंऔर जसद्ांतों को संदजभात करता ह ैजिन्हें 

जकसी काया को परूा करन ेया जकसी समस्या को हल करन ेके जलए िानने और/या 

समिने की आवश्यकता होती ह।ै 

प्रमखु जशक्षा 

पररणाम 

मखु्य जशक्षण पररणाम इस बात का जववरण ह ैजक अंजतम पररणामों  

को प्राप्त करने के जलए एक जशक्षाथी को क्या िानने, समिने और करने में  

सक्षम होने की आवश्यकता ह।ै प्रमखु सीखने के पररणामों का एक सेट  

प्रजशक्षण पररणामों को तैयार करेगा। प्रजशक्षण पररणाम ज्ञान, समि (जसद्ांत) और  

कौशल (व्यावहाररक अनपु्रयोग) के संदभा में जनजदाष्ट ह।ै 

ओिेटी (एम) ऑन-द-िॉब प्रजशक्षण (अजनवाया); प्रजशक्षओु ंको प्रजशक्षण के साइट पर जनजदाष्ट घंटों 

को परूा करना अजनवाया ह।ै  

ओिेटी (आर) 

 

ऑन-द-िॉब प्रजशक्षण (अनुशंजसत); प्रजशक्षओु ंको साइट पर प्रजशक्षण के जनजदाष्ट घंटों 

की जसफाररश की िाती है 

प्रजक्रयात्मक ज्ञान 

 

प्रजक्रयात्मक ज्ञान यह बताता है जक जकसी काया को कैसे करना ह,ै या जकसी काया को 

कैसे करना ह।ै यह काम करन ेकी क्षमता ह,ै या संज्ञानात्मक, भावात्मक या 

साइकोमोटर कौशल को लाग ूकरके एक ठोस काया आउटपटु उत्पन्न करता ह।ै 

प्रजशक्षण पररणाम प्रजशक्षण पररणाम इस बात का जववरण ह ैजक प्रजशक्षण परूा होने पर एक जशक्षाथी क्या 

िानेगा, समिेगा और क्या करने में सक्षम होगा। 

टजमानल पररणाम टजमानल पररणाम इस बात का जववरण ह ैजक एक मॉड्यलू के परूा होने पर एक जशक्षाथी 

क्या िानेगा, समिेगा और क्या करने में सक्षम होगा। टजमानल पररणामों का एक सेट 

प्रजशक्षण पररणाम प्राप्त करने में मदद करता ह।ै  
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आशदवशणयक औि सांशक्षप्त िब्द 

िब्द  शवविण  

क्यपूी  योग्यता पैक 

एनएसक्यएूफ  राष्रीय कौशल योग्यता फे्रमवका  

एनएसक्यसूी  राष्रीय कौशल योग्यता सजमजत 

एनओएस  राष्रीय व्यावसाजयक मानक 

पीपीई  व्यजिगत सरुक्षा उपकरण 

  

  


